Tamasi Varos Polgarmesterének és Tamasi Varos Jegyzéjének
2/2019. (XII. 30.) szamu egyiittes utasitasa -

TS

a kozérdekii bejelentések és panaszok kezelésének rendjérdl

A jogalkotasrdl szolo 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontja és a panaszokrél
és a kozérdekl bejelentésekrdél szoléo 2013. évi CLXV. térvény alapjan, a kozérdekd
bejelentések és panaszok egységes eljarasrendjének kialakitdasa, valamint a polgarok
torvényes érdekeinek védelmében, a kdzérdekli bejelentések és panaszok kezelésének
rendjérdl az alabbiakat rendeljiik el:

I
A szabalyzat hatdlya

1. & A szabalyzat hatdlya Tamdsi Véros Onkormanyzata és a Tamasi Polgarmesteri Hivatal

koztisztviselSire, ligykezelGire és munkavallaldira (beleértve a kézfoglalkoztatottakat is) terjed
ki.

.
A szabdlyzat célja

2. § A szabalyzat célja, hogy az 6nkormanyzat munkdja és a hivatali ligyintézés soran a
polgarok kozérdekli bejelentéseinek és panaszainak (a tovabbiakban egyiitt: panasz)
el6terjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését egységesen szabdlyozza.

.
Ertelmezd rendelkezések

3. § A szabalyzat alkalmazasaban:

a) Panasz: egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyulé kérelem, melynek
elintézése nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi, dllamigazgatasi — eljaras
hatalyaal3;

b) Nem tartoznak a panasz fogalomkérébe:

ba) Kézigazgatasi hatdsagi ugyek
bb) Onkormanyzati hatésagi
ugyek

c) Koézérdekl bejelentés: figyelemfelhivas olyan koriilményre, amelynek orvoslasa,
illetéleg megsziintetése a helyi kozGsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja;
a kozérdekd bejelentés javaslatot istartalmazhat;

d) Kézérdekl bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljdgrds: olyan specialis eljaras,
amelyben a hatdsagnak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgalasa utan a panaszost, illetve a bejelent6t a megtett intézkedésrél vagy az
intézkedés mell&zésének indokairdl értesitse.

Eljarasi alapelvek



4. § (1) A Hivatalba érkez6 panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgélni.

(2) A hivatali eljaras soran a panaszosokat, bejelentéket (a tovébbiakban egyiitt: panaszos)
megilleti az egyenlé banasmad elve.

(3) Apanaszost—az 5. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - nem érheti hatrany a panasz
megtétele miatt.

(4) Az lgyintéz6nek a panasz vizsgalata soran minden esetben elfogulatlanul,
targyilagosan, koriltekintGen és atéle elvarhato segitékészséggel kell eljarnia.

(5) A kivizsgélt panaszra nyujtott irasbeli vagy szobeli védlasz hataridében késziiljon el
pontos, kdzérthetd stilusban.

Adatvédelem

5. § (1) A panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhaték at, amennyiben e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovébbitdséhoz a panaszos
egyértelmiien hozzajarult.

(2) A panaszos adatai egyértelm(i hozzdjarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvdnossagra.

(3) Ha nyilvanvaléva vélt, hogy a panaszos rosszhiszemiien jart el, és ezzel
bilincselekményt vagy szabdlysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, adatai az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatasiara jogosult szerv vagy
személy részére atadhatok.

v.
Kozérdekii bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasrend

Az eljaras meginditasa

6. & (1) Panasszal, kbzérdekl bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordulhat -
sz6ban (személyesen lgyfélfogadasi idGben - 1. melléklet szerint - vagy telefonon - a 06 74 570
800 telefonszamon), irdsban (postai uton - levelezési cim: 7090 Tamasi, Szabadsag utca 46-48.,
- vagy elektronikus uton - a tampolgh@tamasi.hu e-mail cimen) - a Hivatalhoz.

(2) A beérkezett panaszok, kozérdekii bejelentések feldolgozdsat, kezelését Hivatal
illetékes koztisztviselSje végzi. Feladata az ily médon beérkezé panasznak, kdzérdekd
bejelentésnek avezet6hoz - tovabbi lUgyintézés céljabdl - torténd eljuttatasa.

(3) A panaszt koteles a Hivatal barmely szervezeti egysége befogadni és azt, vagy - szébeli
panasztétel esetén - az arrdl készilt feljegyzést haladéktalanul a Hivatal vezet6jéhez
eljuttatni, kivéve, ha a panaszos a szobeli megkeresésére azonnali valaszt kapott, illetve ha
kozigazgatasi hatdsdgi ligy inditdsa indokolt és a panasz vagy kézérdek( bejelentés az
illetékes belsé szervezeti egységnél kerilt befogadasra.

(4) Az dnkormanyzat dltal fenntartott intézmények tevékenységével vagy annak vezetdivel
kapcsolatos panaszokat a polgarmesternek is tovabbitani kell.

(5) Ha a panasz, illetve a kozérdek(i bejelentés nem tartozik a Hivatal szervezeti
egységeinek hataskorébe, akkor azt 8 napon belil at kell tenni az eljarasra jogosult
szervhez, és az attételrdl a bejelent6t egyidejlileg értesiteni kell.

(6) Amennyiben a panasz alapjan dllamigazgatasi eljaras inditasa indokolt, igy ezen ligyek
tovabbi Ulgyintézése soran az 3ltaldnos koézigazgatdsi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény rendelkezései szerint kell eljarni.




(7) Aszobelipanaszrdl az azt felvevd koztisztvisel6 koteles feljegyzést késziteni.
Elintézési hataridd éstajékoztatas

7. § (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést a beérkezéstsl szamitott 30 napon belil kell
elbirélni.
(2)Ha az elbirdlast megalapozo vizsgélat el6relathatélag 30 napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost a panasz beérkezését6l szamitott 15 napon belill - az elintézés varhatd
idépontjanak egyidejii kozlésével -tajékoztatni kell.
(3) Atdjékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell:
a panasz

a) iktatasi szamat;

b) azeljaro ligyintézd nevét, beosztasat és a hivatali elérhetdségét.
(4) Az ugyfél tdjékoztatasarol az illetékes bels6 szervezeti egység kijeldlt Ugyintézéje
kételes gondoskodni.

Erdemi vizsgdlat mell6zése vagy elutasitasa

8. § (1) A névtelen panasz vizsgalata mellézhetd, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.
(2) A névtelen panasz alapjan indult eljaras hivatalbél indult eljarasnak mindsiil.

(3) Névtelen panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges, ha a beadvanyban
feltiintetett korilmények alapjan nagy valészinliséggel fennall a panasz jogossaga, a
bejelentés kozérdeklisége.

(4) A korabbival azonos tartalmud, ugyanazon panaszos 4&ltal tett ismételt panasz
vizsgalata mell6zhetd.

(5) A panasz vizsgalata mellGzhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél
(mulasztasrol) valo tudomasszerzéstl szamitott 6 hdnap utan terjesztette el panaszat.

(6) A tudomasszerzéstSl szamitott 1 éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil
el kell utasitani.

Kozérdekl kérelem, panasz, bejelentésre tett intézkedések

9. § (1) Az illetékes ligyintézé a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak
mellGzéserdl - az indokok megjeldlésével - koteles a panaszost (bejelentét) irdsban vagy
elektronikus uton haladéktalanul értesiteni.
(2) Az irasbeli értesités mellézhets, ha az elintézésrél a jelen lévé panaszost (bejelentét)
szoban tajékoztattak, és atdjékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét dokumentalni kell.
(3) A panasz, illetleg a kozérdekii bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul -
gondoskodni kell:

a) a jogszerl, illetve a kozérdeknek megfelels allapot helyreallitasarél vagy az

egyébként sziikséges hatosagi intézkedések megtételérdl;

b) afeltart hibak okainak megsziintetésérdl;

c) az okozott sérelem orvoslasardl;

d) indokolt esetben a felelGsségre vonas kezdeményezésérél.

Eljardsi koltség
10. § A kozérdekii bejelentés és a panasz elbirdldsara iranyuld eljaras targyanal fogva
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illetékmentes eljaras az illetékekrdl szolé 1990. XClIl. torvény 33. § (2) bekezdés 3. pontja
alapjan.

V.
Zaro rendelkezések

11. § (1) Jelen utasitas 2020. januar 1. napjan lép hatalyba.
(2) Jelen szabalyzat kbzzétételére a helyben szokdasos modon, a belsé elektronikus haldzaton,

e-mailben kikildve keriil sor.

Tamasi, 2019. december 30.

Gulyasné dr. Kény K?.atalin’ 5
jegyzd




